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 �����E����E�F;F��G ���H���E������� ���������I�B��;J�H�K�E�K����L�H�K�E� ���=��MD�0�=���;J���DN�IH� 0�=
��L���H���ODE������IH� ;P��>����Q�I��H��>N��E��B����D�B��������I��@Q���E�@Q�@����;J��E������� �������B�H��B�����
���;J��E����@�����>��E��DN������B� @����Q�����K�N�R��>0A����N�����=���I���/��N���������=�07����0�=@������>�
�N�� 
 R�K@N���N�����BE������N���/�F;��H��=�E��KS����������E������� 1 �E�� SE���/���@7�K��N��E�������
R������K�����D�I�����D��;U���K��@/����;V��0��� ��E��N�� Red Ocean Strategy ���>0A��N���Q7�������� [\=���E����
������BDNK�N�K�N����E����B����=�K�N��N��K�N����@��� H����@/�;]���\��D��D�BE��N� �������B��N� ����E�������H
��0����@E�0>�R�E@=7��>� ������[�Q����R�;�/H���������=�F�E�N�����N��KSH [�Q���@���N��������0��� ����KHE���0=�
���^���R����F[@��N� ��[�Q���0�=FHNR�EK�E� ��0�=K�E �������������� ODE������B�����>NH�0�F;@�H�����0�=;�����F�E 
B��������IFHN�DE����0�=ODE������7����� K@NODE������Q7��N� �� original �� ��B��HI����E����N���0 �������N�@E�������B�
�0N�F�R�E�����H�K���N���H�0��F;��������E�H���������
��H� ����������/�R�E������F�E�����K�E�  
 �H���QODE��/�	B���_��� ���H���R�E;���7���DNK���DE�N���B��0N�F� ����I���E�;;J`�F;���=���N��E��F�������B�
@=7��>� ���B���DNR��7������R�
NG �I��H order �� K���0�������E�������0�=�;V���E�;���7�����N�H��N���R�ES\�0�=
07������� K���N� office(home) delivery �	����0�=@Q�R��;J��E����������=�R�EB7�K���7�;�\������=����K�� 
professional �I����B��H�DE�\�����B��H�=���B�������N�� ���B��I��H�R�E  Blue Ocean Stategy ���>0A��N���Q7���
B��H ���=��������=�����K�N���K����/H �e���/�BE�R�EH�B��HK@�@N�� 07�R�E��/�����;��=��K;�������B��� �E�����
O����@����R�E�;V��E����B>�	�� ��������E����R�EH���/���R�HNG ��/=H�\Q� ���=���E��B��H@E�����R�HNG R�EK�N�D�BE�
��H�G K��R�E�0B������K����@���HR�HNG 
 �N��K��B/�����7���/�A>��/��E���� ���R�E���>0A� Love Ocean �N���Q7�K�N�B��H�� [\=�H�K��B/�0�=�N� fA>��/�g 
�;������H����/=�0�=H����/@ @E��H�������/
�@/��@ F�E��������Q���D�E�� fB��H��g K����� f���R�R�Ng ��H����N�KHN���Q���D
�D� FHNR�E���>0A�0�=KM�F�E�E����N������=�H 07�R�E�D�BE� BDNBE� BDNK�N�K��ODE0�=���=���E�� ���7�B��H��0�=���H��R�EF�ER�B��H0��
�7���N��FHNH����D
�/Q� B��H�=�������fA>��/�g B������e��A>��/��E��B��H�� 
   ���K��B/�����N�� SE�RB���R����;J��E���� B�@E��H�B��H[�=��@��@N�����������/�����B�� ;h/�@/����E��
@��������@E���E���	����;���7� FHNR�N���;]��@����K���F�E K�E�R�E�N�KHN 
�@/��=�E��H������K0�  ��HS\����0�=�7�
R�;�������B�/�;����@����F;K����BN�K���;]����������E���S\���I�����0 [\=�;P��>��H�K����EH���\Q�H�� 0Q�
	�B�<���K���H�BH�/����������H����B�FHNR�E�	����K���;]�� H���������R�ER�;�������B�/�;��;V�@���N��
R�E��I���DN�����G  K@N��A>��/�H���N��E�������;V�A>��/�0�=R�E�7�F����;J���/�0����E�������K���i��F���@�K@N��E��
0��H� ���K�N��;J�@��� 24 �=��H�@�H�>H��@N��G ���FHNH��	������DN;���7��E�� H�����^��������/���@Q��E�����
��R����F[@�@Q�K@N��07��� ����@DE ������E��E�� ���ODE��0>�H�K@N�7���/���H��=K���IF�E�;V���E�����E����K�E�  
 �����07����E����0�=��H���H�;V���R����A>��/���Q K@NFHNR�N���0>NH��/�F;[�Q�@\�KS������E����0 ����DE��HH�
0Q��H� B����;���H/���;��H�����@�����N���N�H���/���H��DNK�E��0N�F� 07���0�=K��H����/�F;�IB����S�����H� 
�����SE�S�7�@���F;K�E� H�����N��H����N��������07�R�E@E����/��/����R�0�=�>� ����E�0N��0�=@E����������F�E���/H



�_���@����I���H����H��;J�B�/�/�������������� �D�BE�RB��D�BE�H� K@N;P
��B�� ���FHNR�N�H� ��H��D�BE��N����\=�
H�S�H����;���	0������� SE�FHNH���H���� �E������I��H�K@N�D�BE�0�=��0A�R�B��H�;V��	���� �E���I���������DNF;
���G �I���=� ���D��E������
�@/G H����K0� ��E��N��K���;]����� 0Q�G 0�=��E��E������N�H��	����;���7� ���B��IR�
�E����I�;������[E��/�����E�����IF;�DFHN�������S�=SE�� ���=�R���E������/H�N�������F�E�0N��Q��0N���Q B>EH����/���0>� ��
��/�G �������IFHNF�E@����@�H0�=��E������/H���F�E ���07����������H���;J��_���@����I����=�������DNR��HDN�E��0�=
���F;07����@Q�K@N��E�H����N�����E��E���IH��B=7� �������I�=�@��>����=�G FHNB>EH��BN�@�0�=@E��H������������D�BE���/�
��E��E���=��H�����\=�-���B� ���Q����0�=B/��������;J��E�������E����\=�B��S�H@�����N�H������DK����R�R�NH���E��
KBNF��  @Q�R����;J�0Q��������_���@����I� K��07���0�=���������H��Q���H���H��B��H@Q�R�����������FHN ������
�;J��E��������N�KHN����R�E�;J� FHNR�NB��H@E����������������/�G  
 B��H��R���/�A>��/�@E����=�������H��;V� 
 1. ��	�	#�
� B�� ���R�EB>�	��@�H��B�0�=�N�� R�����0�=H��� 2 ��/� SE��D�BE�H���/������ 50 ��0 ��F�E��0�
��>NH��@���������/�K���IFHNF�E �\��N������@������������/�0R�;���0�0�=H�B>�	��R��E�B�����  
 2. �
�%�� B�� �����=���� @�H�E��0I���/� �H�=��D�BE�S�H�N���  2  ��/�K@�@N������N��F� �IB�����A/���@�H
��/��N� SE��;V���N��K�� O���������������I���N� K@NSE�R�ER���������0�=�7���� ��N� 7 �� KO������H����� �����
��/�07����H�R�E�����R�EB������B�Q� K@N��B�K����N���/�0�=R�E����  2 B�Q� �I@E�����F;�N� SE�@E�����B��H�����
R����R�E�� �;V�B���Q��H R�EK��K������B�Q���H����N� K@NO���������0N�G �� 
 3. ��� � B�� �����/��� B��H��O/������������� ����0�=�D�BE���E�H�R��E��B��0�=����@���� ���@���E�
�����=��N����/���������R�E ������E����;P��>����H�H>H�����[�Q�R�E�D�BE��������/�����H
;���7��E����� ���B��I
R�E�/Q���QG ����N���DN@��F�� K@NSE���R�E���IB�������������H�R��EG ���=����>@7�K��N��/�BE�R�E�����I�F�E�����I��\Q� 
 ��������Q����HS\����@/�@�HO����R�E���N�B�Q�0�=K�E�O����R�E���;V���N��F� SE�H�������E���B���������R�E
�� B������@��@��������FHN�\�;����B� SE�K�E��B������@�K�E�� �����H��/�B�����7�H�R�E��N���;V��D;A��H 
���p����Q@�H�E��@N��G SE��D�BE���H���@�H��I��R�E������0���0�H��S��K0�F�E �H�=��D�BE���E��E��H� �����E������H��/�
0>���� ��I��E�HD�;���@/���R�E�� ���;V�O��������R����@/�@�HF�E 
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 ������
���������	��(���)* 1  
 +�������	��...����,���	��������������-.���/�)*�	�	��%�.���0.��	� �12��13����� �����1��
�13������12��� 4�������	�1��(���	�%���12��� ���	������������������-.���/�)*�	�	�����0.��	� �	��5�#
���%/���)��	�)*6�� �.�����	�
������	��� 
 ����;J��E�����\Q�H�FHNR�N�N���@E�����K@N make money �������N������� K@N@E��K;���;]��H��0�=@E�������
���F�E��/=H H��;V������/=H�����E�S\����R�E��/�����A����>�K��R�@N�R� �e��B>�	��@����( �	����B���Q) R�EH�
B��H�DE���=����K����B0�=;���>�@�R�EF�E�����/@��/� �	�����������H�H��H����R�HNG �����FHN�;V� @E��F;Mr�����DN��
������\=��N�� ���B��B�K@N��DN�E����R��E�����K@N�� original ��H���DNR��E����R��>H��K���E��G �IK0�FHN�DE���� 
local made �	�������B������DE�E��BDNK�N�FHNF�E �/�/�_���BFHNK@�_�� ODE;U��F�E����F;FHN��� ;P��>����QH�
�/��@�����@[\=�07�R�E������BE��E�HD����������K�������I�H��  H����� e-learning R�E�e��B��H�DE�E���/����� 
ODE���������H�=�@/������=���/�������FHNS�H�E��G pharmD R�0�=07����R�0�0� K@N�����BE��E��@���� SE�FHN��H��SBE�F�E



��/�G �\�����B��H�N�����������E��G ���BE��E�HD����R�E	���F0����H�K��N��E�HD��E�� ��@E��BE��;V�	������t�
�\�F�E�E�HD�0�=H���\Q� 
 ������E��@/�K����7��;V�����FHN H�07�����\=���DN��E�@���H��E������DN 4 �E�� �D�BE������\=�������	����0�=��DN
;���7��E���Q��N� ���@�H@�����N��E����Q������ K@NB�FHN��E������0\� (B��H�H��B��H�������Q�) �D��N���E����E�[/ H�
0���� FHN@/�K��� B���E����@���������� ODE�����K��E��S���F;�N� ��=B� ���p����Q�E���[��N� B��I��E����@���������=B� 
�D�BE�����Q�@���N� H�FHN��H����� ���Q����F;[�Q�����/����R�E  K@NR�B��H��I����ODE���������I��E�������@/�K��� 
�����;P��>��������E�� �>��	DH/��/���=�/��E������;V��N��R�
N ���@/�K����;V�����N��;���>��	DH/R�E��DNR�����0�=
��H���H ���=�R�E@�����B�H�B>��H�@/��DN@�H���H����>0�=���>F�E K���N����M>U������0�=H�07�R�E��N������;�� KHE
��H�BN�R�E�N���D���/=H���������������@�����FHNS\� 50 ��0 ��H0Q�����D�B>�R�EB7�;�\���FHNSD�������E�������0�=��
����S��0�=�/=�F;H�����������E���E���B��� ODE;h/�@/���K��ODER�E��/���FHN��>���/��N������������FHN�E�� �;V�@E� 
 ���������/�BE�R��E��H���H��H���������N��@���N�������������DNH��H�� K�E�K@N�N�K@N����/�0��H���
�;��H�=�H���N��F� ��N� SE�����K@��������/�BE�F�E��� 6 ����� ��F�EBN�����;V��/�BE��������Q�G �;V�HD�BN�������� 
500 ��0 �;V�@E� �/�BE������/���0>�;]���^�����=��E��K@NH���=���@/�H��E�� ����E����H��H����D��0N�@�B�R�EH����
��E��E������R��E��������@IHF;�H� B7�S�HB�����=����F����N���Q7�K�N�B��H���E�� B7�@��B�� ���0�=���@Q�����@���N��
����;]��@N��G ��������@E�����O�@��K0�R�N����FHN �/�BE��Q��N����=�S������FHN SE�FHN�N����=�S���IFHNB��H�@Q�������H���
��������>��/�BE��Q� �7�����H��������K@�����H��H�������>�������K0�FHNH�0�=�����������FHN �\�B��H�B��H����
@�H�/����
�������� 
 B>�	�������R��E����@E�����=�S��F�E FHNH��������/�BE�0�=FHNH�0������������0����������� ����@E����DNR�
�	��0�=�� �Q������K����N������>�������FHNH�M>U�  

♥ �����B��H��07�R�E��/�����DK����R�R�N 07�R�E�DE�N��D�BE�@E�������F� ��/���@���H0��B��HB/� 
 �����Q0���H�BH�	�����>H�������HO�����D;K�����R�E��/���H���\Q�FHNR�N�������/�BE��������N��
����� ���������E����R��E�� H������E�S\��>H�� �B�������/��>���= ���@/�@�H�DK�ODE;U����B���Q��� ������=�H�E�����=��D
���H����>�����0�=��I�F�E0�=�E�� H��B������7��N��0�=���=�H@N�����;�����>�	��SE����E�0�=R�EODE;U����H��SH�������/H
F�E0�=�E����B>�	�� .�/=����N���Q@E������	���������A>�R�HN 0�=07�����>H���E����R�K�N��� K�E�����E��0�=F�E����/���
���������DE�\�[��[\Q�R����07����������  

♥ B��H���;V������/=H@E���0>��E����/�0�=H�����7�����E��F;�DN�������/��7����H�� 
 �����E�F;07����BE�K��[�Q��/�BE���E��E���7����H�� K��@E��F;�DE��/�����������Q� ���B�����E�FHNS\���� 
�������IB��E� ��/�0���IFHN�N����R�E �������I���/�FHNF�E ��F;[�Q��������=;Pv��I�N����/��E���� �>�0E���IFHNH������ �D�BE�
��/���E��E��S�H����0�=�E��0=�F;B����H�@/��E��F�E�I��FHNH���� FHNH�RB�������E� ���G ��E��I�����;V��E�����E��R�0�=�>� 
;P��>�����A��B��;�N����/��DE������Q�@=7�R�E���/�����0�����K�0�����=�07�A>��/� [\=�������Q�0�=�N���E����N��7�F�0�=F�E
K�N��� K@NSE�FHN@E���DE��H���/=�����N� �����@E��0>�SD���N����@E������������Q�K�N��� 
 
������
���������	��(���)* 2  
+�������	���12���	-*.�������	���...(	����/	���, �����	�����������#���7�( 	��)*�8�������������)*�� 
 ����;J��E�������E����\=�R�E�;V�0�=�DE������>H����K���Q���@E��R�E���� FHN��H���������B����H/����H0�=@Q�
;]���^����@IHF;�H�  K��S\�KHE�N���H����K��R�;�/�K���7��E����K�E��I@�H �H�=��D�BE���E�H�R��E��FHN;��0�R�R�
���R�E��/����IFHNH�;������� �����E��B��H���=�S������	������@E����/=H@E����B��H��0�=H���DN	��R�R������E�����E�� 



�E��������R�R�N�D�BE� �����ODE��=�R�E��H�����0�=�������R�EODE��=�H������ K��07�������� SE��;V��D��E������E����(0Q�
���K��FHN���) B����R�NR���H�������;V���E�����E����N�������� KHE�;����[I�@����������0�=FHNR�N��/���������FHNH�����
H�FHNH�� K@N���0�=���07������/����E����R�R�<����D��E����@/��;V��/�����F;��S\�����\=�0�=����;J��E������������� 
��������QB�����������������0B��H0�=K���7����=�������/���0�=;��0�R�H��\�����/=H�@/H ����������N��������FHN
�DE@� ��N� �7����D��������������B��/Q�@/�����DN H��D�BE���/���E��E��H� ����I��FHNF�E��R�@E���� �D�BE����B�FHNF�EB/�K��
����N����D�������/� K@N����7���B/��N� �E����QFHN@E������� F;�E����=��IF�E 
 �E����B>�	����R�E��/���K���;V����� K@NSE����B��H���IFHNK@�@N����F����E����0=�F; �	����0�=
;h/�@/���B���;V���E�����E�� �������R�NR���ODE����/���H����N��	����0�=�E��H� K@N��H��S��E��0��B@/�N���Q7�K�N�
B��H������N��F�E  
 @���N�� H�ODE;U���
/����> �E��/�;w��� H���[�Q�B���FH�����=� �H�=����S�H�@S>;����B�R����[�Q����N� K�E
���Q��Q�R�K��F���� ����F;07������@E��R�NK��F����F; �����R�NB������E�FHN��H���H �A���0>�[�Q���N��K�����
��������IK�E ODE������\�K���7�R�E���N��@�OE�0�=���@����Q���0��K��OE�M]��R�N��� �A��IFHN��H��S��@���N��K��F�E 
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 ������ H�;�\������=���������B�����=������>����B� F;@���	��R�����E�����Q�����R�
NR�H��D� 0�=��.0�=
F;@���K���7�R�EF;ON�@�0�=��>��0�  K@NK�0��K�E����E������N� �N����;V�H���I� �	������E�����E���\�@/�@N���B��DE��
R���>��0����=�����.0�=�����0�=�>� �������/�;�����>�	��F�E 
 �����D�BE�H�����0�=�E����/=�����H�F;�7��������H��N�R�HN �����;V���0�=FHNF�E�@I�BF�E��������G �\������
F�E SE��=�H��������N���I������H����> K@NSE��;V��D�BE�;���7��������/������K�E�����N����=�H�R�E SE����H�K�E���
�0���� ��������0���0�0�=@/�@N������ SE��;V��/�BE�K�������B��FHNF�E�I�������H��7���I��E�� K@N��0=�F;���;V�
H����00�=��FHNF�E�������I���/��N�� ODE������B�������������R��E���������E��K�E� ��FHNH�����I���_�G FHNH����
���@�����E�S�H�N� ��=H�����/H�����HQ� ��R�E�=�R�EHQ�B� SE����H���D���0���� �;V�@E� 
 ODE������\�S\���@>�������\=��H�=�F;[�Q�B��H�7��>�O/�R@E@� �������I�;]��@/�;������N� B��H�7��>�O/�������@�07�
�����K�� �����B>�	�� ODE������\����D@���N���/�BE�K��S�HODE����N� �E��B� B��H��QR�E�����=���\�����I�O� ODE���FHN
@��B7�S�H��QK��07��;V�FHNF�E�/�  �\�S�H[Q7����B�Q� K@N�IFHNF�EB7�@��K@N��N��R� 07�R�EODE���������B��H�DE�\���������ODE
�Q� �����SE����@�H@���N� K�E�K@N�	��O/�K@N��B�FHN��H�����  �IK����N�O���������Q�FHNK�N��� ����I��F�E
��H��S@��/�R�F�E�N�B��[�Q�����FHN  ���K���B��H��ON�����[�Q��/�BE�07�F�E������N�� ��N� K���7���/=H�@/H�N� ��=@E��
�DK��>�	���E�����FHN����� ��=H�Q7�H��G ��N��B�N��B���� x�x  
 ���@���N��0�=�N���;��;�>���/���B��ODE�����F;��E�B/�[�Q�[����;���E���R��E��K�N���\=� ���H�;]��@/�F�E�N���>��
��E�B/� �I���;V�B/�B�0�= 3 ����Q�����@>��I��N�H��D�BE����B���\=�F;��������B����@�������E�����=����=�[�Q�[����;� K@NFHN
H����������B�R������E�H���@��������R�E�����E�B/�K@N��N��R� ������ON��F;�;V�����H�������B���\=�
����@��I��D�BE�B��Q� ����I��/=H�=� order  ��������B��Q� K@NKB�������F�E�/��\�������R�EH���E�B/����=��=�[�Q�[����;� 
�0N����N�@E��H�@N��;V�B�0�= 4 ����I�����/��������E��F;���FHN[�Q������FHN��R�  �����/����E��B��H����@E��R�NR�
�D�BE�0�=��E�H�R��E��K��K���7��N�R�E�����E�B/� �	����0�=H��D�BE�������/����@IH�E���IB��0�0��B�0�=H�0�����E��
��N�������� ��N� f����B�DN��B�g 



♥ R�E���07���R�E��K������N���H=7���H� ��������H���>��N�� R�E�����H���;V��>�K�I� ����D�BE��N��/=�R����07�F�E 
�/=�R�07�FHNF�E ��07�R�E�D�BE���/�B��H��0A� K������/�B��HF�E���R�  
 ��N� ���0�=�������R�EODE;U���;V�F�E���R�B�Q�0�= 1 �������FHN���\Q� ������H����B�Q� �	����B��[�S�H�����
R�E������� ���=�������@>��������0�=��FHN���\Q� �N�����;��=��������������/=H�\Q� ���B�Q����0�=�����FHN���\Q������/�
����t@/���H���ODE;U����� ��N� ����ON��FHN������� ��=H�Q7���I� ���M���� [\=����R�NR�[�S�HR�E����������;V��/=�0�=
K@�@N������E��0�=�����������I��F;��/����N�R�EK�E������B� 

♥ ����7���/�A>��/��Q� @E����N�Mz�A��H��@/ FHNB������R�EA>��/��������;V� high season @���;w ������;V�F;FHNF�E 
 ����N���;V�t�D���0�=H�����;��=��K;��������N�� M�@��N�� H���H�ODE;U��H����N�;�@/ ��������������
@�������;V��N��;J��0�H ��I�G FHNBN��;U���� �����N��;���������D�BE�0�=��[�Q���������������[�Q���H��;V����@E�
�����0�=��/��������� ��������Q��@E���DE�N��	�����BE�R��N��0�=��DN�Q��;V���N��F� ���0�=H��E����H��;J�R�HN����E��R��EG 
����N�O����0�@N�����������E����/H K@NSE��E����0�=R�E��/����E��B��H�� B����0�=����BDNK�N�0�=����/�����H�����
F�E 

♥ K@NR��N������<�/�FHN�� K@NB��H���Q��IFHN�B�FHN������ 
 KS��E��ODE�����H��E�����������DN�E����\=� �;J�H����FHN@=7���N���H�/�;w @Q�K@N�H��N�[\=�FHNR�N�	���� @����Q
�;V��D����[\=��;V��	����R�E��/���K0� �E����Q�;J�@Q�K@N 7 �H���E� ������/��S���KS����R�[�������H��N�B�F;
07����KS���E��E������ @���0Q���������������DNR��>H�� K@N�E��R��EG ���F�E�E�� ����� �	�����E����QR�EB7�K���7�
�� ��DN;���7�@������� ��B���FHNK�� ����B�����E����N��R�����0�=FHNS����SD��0N��E������N� [�Q�K�E�����R�FHN@E��
@N���B� FHN�N�����<�/����;V���N��F��I�������@��� 

♥ KHE��/�B��HO/����� K@N�D�BE��HO�F�E�N��;V�B��H��K0E 0�=O/�������/��\Q����FHNF�E@Q�R� [\=��D�BE���E�H0�=��R�E�	� 
R�E�������/=H@E�R�HN �;V��D�BE�;���7� 
 �	����;���7��E����K�N���\=�������/A�R�E��0�=[����O/� 07�R�EODE;U����/�	����Q7�@��@=7��I�B@E���7��N�
���������[\=��	����0N���Q�0���R�	����� K��F�E�0���0�F;K���B��H����R�K�����0�
�@/ ����R�����0�=H�
����������0�H����S�H��=���0�=F�E������E����F; �����ODE;U��H�������������=�����K�E��0�=�E�� 0���E��B����
���S�H��=�ODE;U��K��������0���0����=����S�H�����K�����0�@N���@>�����0�=��/��\Q� �������0����/�O/� �N����FHN
B���������I�;V���@>�����0�=���;V�;���7� �\�B����H�����@������K����N�����0����K�EF���@>���������N����N��
0�0N��0� ���B�Q���������N����0�=R��E�H����>���FHN0�@������ �H�=��D�BE����H�@N��N��IB����H��@N�B��H
O/�����K����0��;]����FHNR�E��/���@>�������Q[Q7���� 

♥ ���K�N�������B�07�R�E����� H�K@N�D�BE����� K@N07�R�EA>��/���DN���@���F;����FHN B��H��/�0�=��/����B��H�����
F�E@���K��H����>��������N� 
 ODE��/�	B�DE�N�����������R�E��/����E����K@N���E����N��F� K@N��B���H��E����R����R�0�=K@�@N���� ���B�
��E���B�SD� ���B���E����R�E��/���B7�K���7�;�\���F�E�� ���B���H��E��R����R�����;���	0 ��N� ��R�E;���7�FHN
@E�����B7�K���7� �����[�Q�����E������N�0�=��E���B�SD� K@NSE�@E�����;�\������=����BK�����������H��E��0�=H��	����
��E�;���7�  0�=�7�FHN���B�� ���B�������/��;V��H�=��;V�K��F�E K@N��H��E���� �����0�=F�EH����������������=�;�\���
�N� ����Q�;V���F� ��H���HHQ��������0�=�;V���DN ��H�����@E����� confirm ���0���\=� K@NFHNF�E[�Q���F� ��������;V�0�=�\=�
��N������� [\=�����I@E������N�������\=������/�B��H���=� B��H��0A�R��E�������� �����K���7�B���=�G H�R�E��/���0�=
�E�������� 

♥ B��H���N�R�E��/���@���HR�HNG 0�=�;V�A>��/�R�HN O�/@	�{�R�HN �D�BE���>NHR�HN ���@���R�HN �����/���K��R�HN 



 B��H��07�R�E��/����K�N�;P

�0�=�;V�B��HB/���E�����B� �;�����=�B��H������N�KHN0�=H�@N��D� KHEFHNH���/� K@N���
K�N�������N�KHN 07�R�E�N�KHN��/�;P

����Q���D����@/�R�
NF�E 
 ����N��������	����FHNR�N�;V����;���/�<�B/�BE��/�BE�R�HNG H��7����� K@N�;V�����e�����R�E��/���R�E��
�/=��\Q� R����=�����R�EB7�K���7�B7�;�\����E��B��H�� �����E�S\��E�� ���=��N���D��R��E��0�=����� �N��BE���;P
�����R�E
�����B���=�G R��E�� FHNR�N������E���������I@�H 
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 ��	�������	�� �����	�.����(�.��������	���12���	 ����)*��*���9��)*(� �%	�#����	���-.(�*��)*��:��
���� �.���	 ����	���)*���.�����	����4��	�/���%�.��������12�.����4	 �	� �.����/41���.����������/������ 
 �E�����;J�R�HN����E���;V�B��>N�R�HN B/��D;K�����@���R�E���E�����@���� FHN�N�������E��R�E�D0��H� 
���/H�����/���@N��G K@N�/=�0�=��0�=�>�K��FHN@E��R�E��/�B�������/���0�=��B������/QHK�EHK�NHR� H��A������ [\=���07�FHNF�E
�����R��������Q�FHNH�B��H�� �����B��H��B����E����0�=���B7��=���DNR�R�R�EB�07��� �	�������B���������FHN
S�������/��� �H�=�H�ODEH�R�E��/����IR�E��/���K��K�I�G FHNBN����K���0N�0�=B��KHE����H���Q������ H�������;V�����@���
�IFHNF�E�����B���E��E����H����E����0�=FHNR�N�	����K@N�A��������N� 

♥ ���@���@E����N�@�HR��D�BE� K@N@E����=����S\���@>O�0�=K0E��/� ���A��H��@/�D�BE�H���������E��H����N��/=�0�=F�E��
��DNK�E� K@NSE����FHN������7�F�����/���A>��/�@N�F;F�E��N��F�  
 ��N� �N�BE�����S��@�H��S 2 �� �����FHNF�E�@I�BB�� 5 �� �N�BE���=�����������A/����N�07�FH�\��@I�BKBN 2 ��
��Q�0N��Q�  ���=�R�E�D�BE�H��E�HD�R����@��/�R��������0�=���H� ;���0�F0�H���H��H��[Q7�[E����DNH�� ����E���������H
����H�R�EB���B�>H K@N���=�H��@I�BF�EFHNH�B�[�Q� ��FHN�H>�������I�;V��/�BE���N���I� ������H����>F; �����R��E
�H����>�I�;V����=��0�=�D�BE����B�[������ ODE������B������H�=���H���E��E��@�H0�=H�B�������� ���N���FHN��/� SE��;V�
��0�=�7�H������������0=�F;�I����������F;F�E K@NSE��;V����_�����B�I�;V����=���7����R�0�=@E��@����0>�F; 
���������;��=��������/�0������=;Pv�FHNR�N���=��0�=07�F�E�N��G  �\�@E��R�E�/A��=�R�E�_���B�Q� K@N�D�BE����B��IFHN����� �\�
��H��H�=�F�FHNF�E�0�K�E��N����E� �\�07�R�EFHNF�E���@�H0�=@E����� �I@E����������F;@�H@���N� ��@���Q�=�R�E�_���B>� 
SE���R�E�H�=�F��I�����R�E�0�H�K�E��N����E�����H��=�� 
 �H���\=����=����N��N� H�R��=���H������N�����������;��0��N� f��������QFHNH�R��E����g 07�R�EODE;U��
��H��S�7�F;[�Q�����E����K���7�R����I�H�K����/�������F�E ��H�ODE;U���������/=H���H ��0� K��R�E�7������/�
R��E�B�������0�=��/� B�E��G B��;�=�����K���N��G ���=������N�SE����FHN07�R�E��� ����IF;[�Q��E����=��IF�E ����IFHNF�E
���(������F�E) R�������QODE������I�7����R�K0����=����H����� K��B/��N�SE��;V�@������K�E�������N� SE��;V������/�
���������/�@�H��/��0N��Q� SE�H�B�H�/��@����/H��R����I�B�������R��\Q� �������B�����@��@�HB�H  
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♥ R�EB��H�� ��BDNK�N� �;V����=��BDNB/� ��H���DBDNK�N��;V����=���N�H��@����/@������� �;��=�����K�N���H���;V����
K�N�;P�  
 �E����R��EG ��H���FHN@/�@N���=������ �����@N��MU��@N���IB/��N�K�N��D�BE��� ODE������B�F;[�Q�
�0���0�H��S��R��E�� ����I����@���N��F�E ����������SE�FHNH��@I�B����I�/=�F;����E���E��G H�R�E ����;��=��H>HH��R�HN
���07�R�E���H���AH/@�0�=�N�H�������>�A>��/�F�E ��N� [�Q�����H�� K�N������ K��������H��/� 07�R�E��/�����e��F�E 



 �E��������N�����DE����H������H��F;���������N��N�� ������E�����@�����H�(�;|���) K��H�����B�������/�
��0>���0/@������0>������K�E�K@N��@����� K@NSE����e���;V������H@������������0�=0�����0=�F; ��N� �H�H
�E����;���7������...... �I��H����	��R����@N������B���SD� �H��N�����������������B�Q���H����/����Q���@L����
���=��N��BN�K��� �I�e��H��;V�;���>H�/�����;���7������H���/�0���;V��;���[��� K@N�N���H����07��/����H���=���BH
0�=��E�����B� FHNR�NKBNF;0���</�OE�;U�@�H�� K@N;���;V�0���</������� F;07��/����H CSR ���=�R�E;������H��>�	��
���\Q� ���;������������N���������<  ���K�N����������B������;V����=���;V������0>�������. ����HD��/A/�>�	��
@N��G F�E�E�� 
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♥ R�EB��H�� ��BDNBE��;V����=���N�H0�� 0�����BE� B�� ���=��0�=������F;���>H0������H�����0�=R�E�0N�F��IFHNH���
�H� �/=�R�E�I�/=���/=H;�/H�� 

♥ R�EB��H����DN��������@N���� ��N� ���@N������B����;V�A��H����H �N����/��� FSNS�H0>����>��/����ODEO�/@K��
@E����K��0>�B� ODEO�/@�I�����������R�E �/�������B�����KSH���R�E ���FHNF�E��N�;���E���� K���7����=����QF;���
@N�G ODEO�/@R�A>��/���Q���@N�G ��F; 
 �E����0�=H��7����@N�����D���H�� supplier �;V�ODE0�=�E����N������@E���E���������0���E���� �[���������
B�@E��B����������R���E�����E���� ���=��H��A	��0�=��R������B��H�N�������R������ order ���=�;J���� ���B�
�I����[�R�EKSH����G SE�KSH�E����FHN[�Q���� �����;��=��F;[�Q���E���=�K0� B��R�E�����@/��K������N���H=7���H� FHN
����;����[\=���K���� ������@N������B���B��H��R����0Q����MU��  

♥ ����N����IBK������;���� @/��������0/@�����=���;V�����0��  07�FH���FHN�N����I��\Q��;V����>��� ��F�E��B7��H���BDN
BE� 

♥ �����/�0���E������@E��H����=���N�H0���N����������=��N�H��iP�MU����>M�K��B��=��H0�=K�� K�������/���F���
���=���N�H0�� ����IB�F;FHNS\��>H0�����Q���N��� 
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♥ R�EB��H����DN�������E�0�=���B��H�;V��N�BE�K���D�BE� R�EB��H�H@@���DN�����B��H�>@/A��H 
 ���@Q���B������K@N��07��������FHN�0N��� SE���DNR��E�N��0�=H����K�N����E����B����>����� �E����I�G ��F;
�DE�E��R�
NF�E��N��F�  �\�@E��R�E�����/���K��B��H�� �������/�0@Q���B��E����������E����N���D���N�@E�0>�H�� ��N� 
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